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Patienten die Angst ne

Mit einfachen Mitteln zu mehr Kooperation

Viele Patienten haben Angst vor dem Zahnarzt - und hau-

fig bleibt die Angst unbemerkt, Dabei wére es wichtig, auf

sie einzugehen, weil der Patient so die Chance bekommt,

seine Angst zu liberwinden und ein positiveres Verhaltnis

zum Zahnarztbesuch aufzubauen.

Die Angst vor Zahnbehandiungen

entsteht auf vier verschiedene Ar-

ten, die alle gleich ernst zu nehmen
sind;

1. Unvermeidbare Angste: leds
schlimme Erfahrung bei einem
Zahnarzt pragt sich im Unterbe-
wussten des Patienten ein und er-
zeugt spdter unvermeidbare,
angstvolle Erinnerungen.

2. Gedankliche Angste: im Warte-
zimmer der Praxis macht sich der
Patient Scrgen (iber das, was nun
unweigerlich kemmen wird. Im
Gedankenaustausch mit dem
Zahnarzt kann er seine Beflrch-
tungen schildern, was einen kau-
salen Angstabbau erméglicht.

3. Konditionierte Angste: Im Be-
handlungszimmer erkennt das
Unbewusste des Patienten die
Gegenstande, die in einer fri-
heren schmerzvollen Situation
2ugegen waren. Sie sind 2u kan-
ditionierten Reizen geworden
und erzeugen Angst.

4. Unkonditionierte Angste: Alle
intraoralen Manipulationen sind
auch physiologische Reize fir das
limbische Hirn. Ab einer gewissen
Starke erfolgen angstvolle Ab-
wehrreflexe.

Allgemainer Angstabbau

Schulzahnpflege®
550-Imagepflege*
Medikamente, Lachgas, Markose,

Hypnose, Musik, Bilder, Film,
Atmen etc. **

Die Angstsignale der Patienten ent-
sprechen den biologischen Angst-
reaktionen Fight (Kampf), Flight
(Flucht} und Freeze (Totstellreflex).
Diese Emotionen entstehen im
Angstzentrum des Gehirns (Amyqg-
dala} und sind in gewissen Situ-
ationen schadlich. Die Wirkung der
Angstreaktionen im Gehirn ldsst sich
mithilfe der Positron-Emissions-
Tomografie (PET) aufzeigen.

Nur wer auf die Angstsignale des Pa-
tienten reagiert, kann Angstabbau

betreiben. Der Angstabbau umfasst
sawohl allgemeine als auch ursach-
liche Massnahmen (Tab. 1). Letztere
minimieren oder eliminieren die un-
mittelbaren Angstursachen.

Die Angst reduzieren

Die Schulzahnpflege steuert den
weltaus gréssten Tell zum Angstab-
bau bei, indem sie In grossem Mas-
se Zahnschdden verhltet. Dies ist
vor allem den vielen Dentalassisten-
tinnen zu verdanken, die als Schul-
zahnpflege-Instruktorinnen tatig
sind. Auch die Schwelzerische Zahn-
arzte-Gesellschaft 550 versucht die
Angst abzubauen, indem sie in
Werbekampagnen das Image ihrer
Mitglieder verbessert.

Ursdchlicher Angstabbau

Moderne Traumatherapie*

Behandlungsplan gemadss
Patientenwillen®**
Spiegel, intraorale Kamera***

3 konditioniert

Tell-Show-Do**
Gentigend Schlaf, Slissreiz***
Kihles Stirmtuch***

| Desensibilisieran®**
|  Pausen machen™**
Denken und Sprechen***

4 unkonditioniert

Lokalandsthesie®*

Schonende Behandlung®**
Reizvermeidung®**

.

Verhitung von Zahnschiden und Schmerzen
o Massnahmen vor der Behandlung
= Aerhaltensorientierte Zahnbehandlung

Tal. 1: Massnahmen fur den Angstabbau
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sMund zuls Eine typische Angst- und Ab

Zahnarzte fihren meist einen Angst-
abbau vor der Behandlung durch.
50 vermindern sie zwar storende Re-
flexe, nicht aber angstausldsende
Reize. Zum Glck ist es der moder-
nen Traumatherapie gelungen, die
schadlichen Folgen dieser Reize zu
beseitigen. Will man sie verhuten, so
muss man Getlhle und Angstsignale
des Patienten standig beachten
(verhaltensorientierte Zahnbehand-
lung). Es ist dann nicht nur einmal
daraufl zu reagieren, sondern jedes-
mal, wenn die Angst grosser wird.
Die Wirkung dieser Techniken ba-
siert auf dem heutigen neurophysio-
logischen Wissen um die Amygdala
und den Prafrontalkortex.

Hirnzentren beeinflussen

Diese beiden Hirnzentren lassen

sich auch durch die Arbeit der Den

talassistentinnen angstabbauend

beeinflussen. So lGsst sich beispiels-

weise mit der Technik «Denken und

Sprechens der Mut des Patienten

fardern. Weitere Methoden sind:

I Kihles Stirntuch auflegen

I Sissgetrank anbieten [wirkt angst-
abbauend)

| Spiegel zur Selbstbecbachtung
einrichten

| Reize des Absaugrohrs minimie-
ren (Larm, Austrocknen, Kilte)

I DerPatient soll mehrere Pause mit
Aulsitzen machen.

hmen

wehrreaktion bei Kindern

Selbstverstindlich erfordern alle l
diese Massnahmen auch das Ver-
standnis des Zahnarztes.
Prophylaxeassistentinnen wund
Dentalhygienikerinnen dirfen die
Hilfsmittel der Zahndrzte nicht ver-
wenden. Viele van ihnen haben
herausgefunden, dass sie die Angst
durch ihr blosses Verhalten abbauen
kénnen,
Urn intraoral grosse Reize zu vermei-
den, teilen sie ihre Arbeit in viele
kleine, behutsam ausgeflhrte
Schritte aufl — und erreichen so eine
gute Kooperation des Patienten!
Dies ist auch das Rezept bei der De-
sensibilisierung und schonenden Be-
handlung. Damit kann jeder Zahnarzt
eginen konditionierten Reflex Ioschen,
wie etwa das Zurtickweichen des Pa-
tienten bei der Anndherung eines
Bohrers an sein Gesicht, und die un-
konditionierten Reize ertraglich ma-
chen [und z. B, viele Fiilllungen auch
ohne Andsthesie legen).
Anldsslich eines Vortrags vor Dental-
assistentinnen konnte ich grosses In-
teresse am Angstabbau unter Be-
achtung der Gefiihle feststellen. Es
scheint, dass Frauen im Umgang mit
Geflhlen den Mannern welt voraus
sind. Es ist zu hotten, dass die Zahn-
heilkunde dieser Art von Angst-
abbau in Zukunft mehr Beachtung
schenken wird.
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